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1 产品基本情况介绍

水嘴又叫水龙头,是对水实现启、闭及控制出水流

量和温度的终端装置,是家庭及公共场所必备的生活

用水器具。目前市场上的水嘴品种众多,如陶瓷片密

封水嘴、感应水嘴、延时水嘴、恒温水嘴、电热水嘴等。

由中国建筑卫生陶瓷协会的相关数据可知,目前,

全国生产水嘴及配件的企业已达到1500余家,年销

售额在400亿元左右。其中水嘴内销生产企业约300
家,大多数是中小型企业,占全国市场销售量总量的

79%;而高端水嘴几乎被国外品牌占据,占全国市场销

售量总量的21%。

水嘴生产主要集中在广东、福建、浙江、河北、江苏

苏州、辽宁等地,广东江门、福建南安、浙江温州和台

州,是国内三大水嘴生产基地。三大水嘴生产基地已

形成产业聚集效应,形成了产业链比较完整的产业群,

配套成熟,中小型企数量较大,以民营企业为主,占全

国总产量的85%以上。

除此三大基地之外,广东佛山与广州、北京、辽宁、

江苏苏州、上海等各地水龙头也有部分水嘴生产企业。

这些地区企业整体实力较强,主要是国内乃至国际知

名的大型品牌企业,产品质量相对较稳定。

目前,我国水嘴及配件生产企业已达1500余家,

出口额每年以20%的速度增加,我国每年水嘴产品出

口额已达4亿多美元,基本上采取贴牌形式进入国际

市场,对于大多数国内五金水嘴生产企业来说,在国际

市场竞争中只能扮演加工者的角色,国产高档水嘴还

处在品牌空缺的时代,这已成为我国水嘴行业的尴尬。

国内水嘴自主品牌所占有国外市场份额比较低,大部

分市场份额都被美国及欧洲等发达国家的品牌所占

领。

事实上,我国的水嘴生产技术工艺并不落后,最大

的劣势是不具备知名品牌,但我国水嘴仍具有性价比

高的优势。

在设计理念上我国产品不具备优势,国内水嘴与

国际领先品牌产品的差距主要在于国内和国外水龙头

生产的设计、工艺和细节的差距,而在这些设计上工艺

细节往往都融入了一个先进的品牌开发理念,欧美品

牌的水嘴以及其它卫浴产品不仅仅停留在生产质量和

加工工艺上的追求,从始至终他们的每件产品都是在

将美学境界和科学智能结合在一起,这种将艺术和实

用科学向结合的设计理念造就了其品牌的价值远远高

于其它品牌;而国内的水嘴品牌也在努力朝向这个方

向发展。

我国五金水暖产品丰富,款式多样,价格低廉。在

我国,水嘴行业属于劳动密集型行业,而在欧美,己经

实现机械化生产、流水线工艺,一个品种没有很多的款

式,而是坚持单一的永恒,更加注重的是产品的装饰性

和艺术性。我国水嘴行业投入大量人力进行生产开

·9·(综述)2017年12月               陶 瓷 Ceramics          


* 作者简介:朱一军(1973-),硕士研究生,高级工程师;主要从事建材产品检测与实验管理工作。



发,产品款式多样,但是价格相对低廉。

2 产品的应用前景和发展趋势

水嘴行业发展的趋势主要体现在以下3个方面:

2.1 水嘴产品内在质量好

生产企业为了更好地满足顾客的需求,将水嘴产

品的质量以及功能提升作为整个研发设计过程的首要

考虑因素。水嘴内在质量主要体现在以下几方面:①
涉水材料是否释放包括重金属在内的有害物质;②产

品是否符合环保节水等性能指标。

2.2 水嘴产品技术含量高

随着科技的迅猛发展,人们的生活变得越来越便

利,家居的智能化水平也在不断提高。水嘴产品已经

应用了许多先进的技术,如全自动感应、压力平衡阀、

自动恒温技术等。水暖卫浴产品已从基本的功能性产

品,向智能化、人性化发展,能否提升卫浴体验的健康

舒适性、便利性,并有利于节能环保事业建设,是构建

智能家居的重要组成部分。

2.3 水嘴产品设计品味高

水嘴的外形设计直接影响产品的理念及品牌传

递,良好的外观设计能起到较直观的作用。目前的生

产企业逐步探索与一些大型企业的产品设计事务所进

行合作,共同完成产品的外观设计,引领行业的潮流和

消费。

3 产品质量监督抽查情况分析

3.1 2016年度产品质量国家监督抽查情况

3.1.1 基本情况

2016年陶瓷片密封水嘴产品质量国家监督抽查,

共抽查了北京市、河北省、辽宁省、上海市、江苏省、浙
江省、安徽省、福建省、江西省、湖南省、广东省、重庆

市、四川省13个省、直辖市200家企业生产的200种

表1 按检验项目合格率统计表

序号 检测项目 检测项目数(批次) 合格项目数(批次) 合格率(%)

1 管螺纹精度 196 181 92.3

2 冷热水标志 150 147 98

3 抗水压机械性能 200 200 100

4 密封性能 200 200 100

5 流量 200 197 98.5

6 表面耐腐蚀性能 199 184 92.5

7 金属污染物析出 140 128 91.4

8 流量均匀性 163 160 98.2

9 水嘴用水效率等级 163 160 98.2

图1 按检验项目统计合格率
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产品(不涉及出口产品),约占全国内销生产企业总数

的65%。经检验,200家企业生产的164种产品合格,

检出36种产品不合格,产品抽样合格率为82.0%。

3.1.2 抽查结果分析

1)按检验项目统计合格率,其结果如表1、图1所

示。

2)按生产企业规模统计企业和产品合格率,其结

果如表2、图2所示。
表2 按生产企业规模统计企业和产品合格率表

企业规模
抽查企业数

(家)

抽样比例

(%)

合格企业数

(家)

企业合格率

(%)

抽查产品数

(种)

合格产品数

(种)

产品合格率

(%)

大型 37 18.5 36 97.3 37 36 97.3

中型 27 13.5 27 100 27 27 100

小型 136 68.0 101 74.3 136 101 74.3

合计 200 100.0 164 82.0 200 164 82.0

图2 按生产企业类型统计企业合格率

图3 按生产企业规模统计企业和产品合格率

表3 按产品类型合格率统计表

产品类别 面盆、厨房
普通、浴盆、

淋浴、洗衣机

抽查产品数(种) 140 60

合格产品数(种) 116 48

产品合格率(%) 82.9 80.0

  3)按产品的类型统计合格率,其结果如表3、图3

所示。

3.2 近几年产品质量国家监督抽查情况

自2005年以来,国家质量监督检验检疫总局对水

嘴产品共组织了9次国家监督抽查。总体来看,产品

的合格率稳中有升,产品的主要质量问题也有逐年减

少的趋势,样品的合格率已经由2005年第一次监督抽

查的36.6%提高到2016年的82.0%,其结果如表4、
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图4所示。
表4 历年国家监督抽查情况一览表

抽查时间 合格产品数/抽查产品数 抽查产品合格率 主要质量问题

2005年第1季度 45/123 36.6%
管螺纹精度、冷热水标志、流量、酸性盐雾试验、密封性

能、冷热疲劳试验

2006年第2季度 54/140 38.6%
管螺纹精度、酸性盐雾试验、密封性能、流量、冷热疲劳试

验

2008年第4季度 33/100 33.0%
酸性盐雾试验、管螺纹精度、流量、密封性能、冷热疲劳试

验、冷热水标志

2010年专项 170/253 67.2%
酸性盐雾试验、管螺纹精度、流量、冷热疲劳试验、冷热水

标志

2011年专项 104/150 69.3%
管螺纹精度、酸性盐雾试验、流量、密封性能、冷热疲劳试

验、冷热水标志

2012年专项 118/150 78.7%
管螺纹精度、酸性盐雾试验、流量(不带附件)、冷热疲劳

试验、冷热水标志

2013年专项 136/160 85%
管螺纹精度、酸性盐雾试验、流量(不带附件)、冷热疲劳

试验、密封性能

2015年专项 161/200 80.5%
管螺纹精度、冷热水标志、耐腐蚀性能、流量、金属污染物

析出、流量均匀性、用水效率等级

2016年专项 164/200 82.0%
管螺纹精度、冷热水标志、耐腐蚀性能、流量、金属污染物

析出、流量均匀性、用水效率等级

 *注:2005~2013年,国家监督抽查以国家标准GB18145-2003《陶瓷片密封水嘴》为检验标准;2015~2016年,国家监督抽查以国家标准 GB

18145-2014《陶瓷片密封水嘴》为检验标准。

图4 历年国家监督抽查合格率趋势图

  历次国家监督抽查及各地方抽查的结果暴露出水

嘴产品的主要质量问题集中在:管螺纹精度中止规无

法止住、耐腐蚀性能差、流量偏大达不到节水效果、原

材料不合格导致金属污染物析出不符合标准要求、没
有冷热水标志、密封性能差等方面。
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4 质量现状分析

4.1 总体分析

综合历年抽查结果,产品的合格率稳中有升,样品

的合格率已经由2005年第一次监督抽查的36.6%提

高到2016年的82.0%,反映出该行业总体质量水平是

向前发展的。

2016年国家监督抽查的结果,基本反映出了我国

目前水嘴产品的总体质量水平,抽查结果显示,我国大

中型企业质量水平较高,通过连续几年的国家监督抽

查,促进了企业自身严格贯标与重视产品质量以及行

业自律和地方政府帮扶等一系列措施的实施,使整个

行业的质量提升效果明显,同时也充分体现了国家监

督抽查对行业产品质量提升的作用,但是也反映出水

嘴产品质量还存在普遍的问题和区域性的问题。

4.1.1 产品质量的两极分化

大型企业一直比较重视产品质量,企业内部质量

体系完善,有必要的试验设备,对产品出厂检验控制严

格,同时企业内部人员素质较高,对新产品的研发投入

较大,这些都是保证产品质量提升的基础。造成我国

水嘴产品质量整体水平不高的因素是(中小企业产品

质量普遍不高):有的企业对产品质量关键控制点不清

楚或根本不了解,内部质量管理人员流动性大,产品质

量不稳定;企业没有有效的质量管理体系,为了降低成

本,产品在使用材料及加工工艺上都没有按相关标准

的规定执行;有一些企业直接订购生产方产品贴牌,产

品质量全部交给生产方来控制,把关不严。

4.1.2 产业结构仍需完善

目前我国五金水暖产业中高端生产企业较少,低

端加工企业比例过大。小型加工厂的泛滥,小企业主

经营管理理念的缺位,急功近利的经营思想,生产资源

匮乏都制约着我国水嘴产业质量整体提升,五金水暖

产业入门门槛过低是造成水嘴产品产业结构不均衡的

重要因素。产业结构的优化调整还需要充分的内外因

素刺激,从引导、鼓励和打击的政策,到有关部门进行

行之有效的监管制度,到各协会通过培训和指导的方

式对企业生产进行引导,再到提高中小企业主思想觉

悟,才能从本质上提升水嘴产品质量整体水平。

4.1.3 不熟悉标准,质量意识差

相当一部分小型企业对国家标准 GB18145-
2014《陶瓷片密封水嘴》不熟悉,特别是管螺纹精度对

水嘴的使用性能的影响未予以理解,对标准要求执行

不力,质量把关不严。

4.2 质量分析

2016年抽查中暴露出的质量问题突出表现在管

螺纹精度、冷热水标志、流量、表面耐腐蚀性能、金属污

染物析出、流量均匀性、用水效率等级,另外密封性能

也出现个别不合格。

4.2.1 管螺纹精度

2016年专项监督抽查中有15批次产品管螺纹精

度不符合标准要求。

管螺纹精度不合格原因有:

1)止规不止,是由于生产过程中工艺执行不严或

刀具使用不当造成的。

2)对于需要电镀的壳体,在电镀前没有把电镀层

控制好,导致螺纹中径与原设计产生偏差。如电镀层

太薄,导致管螺纹内径太大,外径太小。

3)认知不够,认为螺纹松一些没关系,只要多用些

密封带就可以了。

4.2.2 冷热水标志

2016年监督抽查中有3批次产品冷热水标志不

符合标准要求。

造成冷热水标志项目不合格的原因有:

1)企业往往在出厂时都会安装红蓝点作为冷热水

标志,但相关装配人员对标准的不熟悉,只是随意的安

装标志,导致冷热水标示相反。

2)贴牌生产企业较多,出厂时由于在交给第三方

做最后的商标与冷热水标识的激光打印在水嘴本体

上。而委托方往往只是采购回来就直接进行销售,并
未对产品进行再次检验,导致漏标冷热水标志。

4.2.3 流量

2016年国家监督抽查中有3批次流量不符合标

准要求。其中,有3批次的普通洗涤水嘴不符合流量

应达到3.0L/min≤Q≤9.0L/min的要求,流量偏大,

最大的流量达到14.2L/min。流量不符合要求会造成

不必要的水资源浪费,达不到节水效果。

流量偏大的不合格原因有:

1)产品结构设计不合理,企业选用阀芯不当、阀体

内水流过径面积过大。
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2)出水口的气泡器(流量调节器)选择不当。

4.2.4 表面耐腐蚀性能

2016年国家监督抽查中有15批次产品表面耐腐

蚀性能不符合标准要求。

造成表面耐腐蚀性能不合格的原因有原材料和生

产工艺的问题。

在原材料的选择上,水嘴的阀体、手柄和阀盖选用

质量较差的回收铜合金、易生锈的铸铁、不耐腐蚀的锌

合金等材质,产品表面含有较多的砂眼,严重影响电镀

质量。水嘴零件的抛磨光工序是对产品的外部形状进

行整形,再将产品表面粗糙状整至精细,同时消除零件

表面的砂眼等缺陷使其表面光亮,电镀质量方有保障,

部分生产企业对于该工序把关不严,使电镀的质量无

法保证。有些厂家为了降低成本,缩短电镀时间,降低

镀层的厚度,减少电镀层数,从而直接影响了电镀质

量。

4.2.5 金属污染物析出

4.2.5.1 铅析出统计值(Q值)

2016年国家监督抽查中有12批次产品铅析出统

计值(Q值)不符合标准要求。

部分不合格产品所使用的原材料中大量使用非标

黄铜,甚至是废旧回收铜,导致原材料中含有大量的

铅。同时,在加工结束后没有采取相应的洗铅工艺等,

以致标准化浓度偏高。

4.2.5.2 铬、六价铬

2016年国家监督抽查中有1批次产品六价铬不

符合标准要求。标准要求六价铬应≤2.0μg/L,而在

2016年抽查中六价铬最高达6.8μg/L,其中有1批次

总铬不符合标准中要求的总铬≤10.0μg/L,达到10.3

μg/L。虽然铬是生物体所必需的微量元素之一,但大

量的铬存在会污染环境,危害人体健康。

造成铬、六价铬析出超标主要有两方面原因:焊接

缝、表面镀层中铬的残留析出;本身基材中含铬,在浸

泡中析出。

4.2.6 流量均匀性

2016年国家监督抽查中有3批次产品流量均匀

性不符合标准要求。

造成该项目不合格主要有两方面原因:企业选用

了不适当的起泡器等相关配件;企业对新的水效国家

强制性标准不熟悉所造成的。

4.2.7 用水效率等级

2016年国家监督抽查中有3批次产品用水效率

等级不符合标准要求。

水效等级不合格主要有两方面原因:许多生产企

业缺乏相应的检测设备检测产品;选用不适当的阀芯、

起泡器等相关配件。

4.3 其他相关情况

GB18145-2014《陶瓷片密封水嘴》于2014年12
月1日开始实施。该标准首次将重金属析出量指标引

入,并作为强制性要求,实现从对水嘴产品的材料中对

人体有毒有害重金属元素的检测入手,对锌合金水嘴,

回收铜、杂质铜水嘴的监管做到有法可依,确保用户人

身健康,同时,在标准中也针对消费者实际使用状况,

对流量、密封、镀层结合力等方面提出更严格的要求。

新国家标准内的技术条款与国际先进地区的技术条款

基本接轨,这将促进我国的水嘴行业的一次技术升级。

GB18145-2014《陶瓷片密封水嘴》的实施对于

检测手段要求更高,如金属污染物析出的检测,由于检

测设备的精度高,维护采购费用高,导致目前国内有该

项目检测能力的水嘴生产企业不到5家,企业不得不

将产品的日常质量监控送到相应的检测机构进行,这
样就不能及时得到相关的数据,而且往往检测费用高

昂,还无法对所有的产品进行监控。

根据对行业的调查和了解,GB25501-2010《水

嘴用水效率限定值及用水效率等级》的宣传和执行力

度还不够,仅有部分大型企业准备逐步实施,在其产品

外包装上标示水效等级。

5 建议

为了推动我国水嘴产业的健康有序发展,保障消

费者使用安全,笔者提出如下建议:

1)建议政府相关部门针对存在区域性质量问题的

产品生产集中地发出质量警示,开展专项整治,并进一

步加大对不合格产品的质量跟踪监督抽查力度,规范

市场,促进生产企业提高产品质量。同时扩大监督抽

查的抽查范围,特别是加大对电商平台销售企业抽查

的力度。

2)开展标准宣贯和行业质量提升行动,确保生产
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企业掌握标准要求,履行企业质量安全主体责任。积

极开展标准的宣传,通过技术机构和行业协会等组织

介入,确保企业掌握标准要求,并通过原材料的改进和

工艺的完善,掌握重金属析出安全指标质量控制的方

法,真正履行其企业产品质量安全责任。

3)建议政府相关部门加大产业结构调整力度,积
极推进体制创新和技术创新,改变现今存在的低水平

生产能力严重过剩、企业开发与创新能力差、产品技术

含量低、缺乏市场竞争力等现状。

4)同时建议各级政府部门加大节水器具的管理,

根据当地实际情况制定相应的时间表及措施,逐步推

广强制使用节水器具,淘汰落后的耗水器具,为我国的

节能减排做出应有的贡献。
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